
W #s*** * *rry* ** *fu**m,& p* #yu,**mky
spolodnosti Up Ddjeuner, s, r. o.,
so sidlom: Tomdiikova 1652912310, 821 01 Bratislava.
100: stsz8os4, Dtt 2121424228, tC DpH: Sl<ZtZ'tCZ+iZA.
zapisanej v OR 0kresndho sridu Bratislava l, oddiel; Sro, vloika d.: 150439/8

i i! ' i i iej ler'Vl)P STR K";

L3 v s.4n,4 usta{t*v *nl *
tk:DJ vyrii** v sLllads s { 373 ods. -i z*ktnii l. Si3!1?,}1 Zb.,l}bch*dn6ho zakor*:ka
v pictncr: zr*ni tiek V0p STR.i,i, kt*rym: sa r.:pravui* z*ir:vr:E vziahy:r*dzi UplJ
m Klieniofi, kl*{rh pr*dmet*+ je zabe:ps4enie siravo.r?ria pre za*.:*s*a:lcrv *le*t*
sprlstredkcvarim s:ravrvacicir siuilob prcsiredni+rvom vytrantch l3r+ri*kt,:v lrkl aj
psrkytrutie ostatitycn sluiieb v sulad* s timiio VCp *qTft K.

1. Vyrxedz**i*. p*Xtzzuv
11 ,,UpOJ"j6$Fch:ir;osfUpD6j*ti,,rers.i.+_,r*sidlop'Tr.-nrirSik*,..st652gif3iD.g?i01

*raiistavr. ic'J: 53 528 654, DIC: 212142&2?*. ii ilpi.t: si<:tzt+2422&.zapisana
v *b*hcdriom reg;ski 0krcsnshil i.ddr Bratisbva !, add:ei: Sn. r.Jo;ka i.: :50.iigj*.

'1.2 
"Klient" 

je fy:ickd osr:ba arebo *r6vnicliii osai:a. alebc in* osoba. kt*ri4 je v zmysle
7*hrnnih;: pr&ce prvinna;:abe;:pef*val. svriim:zarne$tianclm $Lavovarie_

1.lJ ,,Fouiivatef" ie Zam*strlanec i{:ir.:rta alek: iaA *s+ba, klOn! Kli*r:l irrrci-aii
p*ufi';af i',iosid aiabi: nfovzCal Fouk*Zky_ poriiv*ielom fi]6Ie b1,tja! Ki:ent.

1.4 ,,zabeepeienie stravovania" * *a r*zumie aabszpeie*ie stra,ioyaftiil
p,,,str$drirr'roft upDJ. kiori m6 opr4vne*itr sprostredkava{ *iravovacie sruihv
v sulade s $152 zakona d.j1ll2ii01 Z. :. lihr:ncika pilic* v ptatn+m .r+n; a
<t*ru iUpDJi ich spm*tr*Cf.;uje u privni**j os*by al*bo irzickej oscby. ktori rna
0prevnen,e r3 p*FKyt8vanie siravovacich slLr2i*b.

1 S 
"Poutt6ika" 

j* cenina vi.davai:;ir ,Jr,Di oblahii;rca s,-:b*r +crranlfch pr,ii{cv pi.i;
falzi{ikrir:ii. i'r*ra s!*Zi na i:kradtt csny, resp. j*j fasri. vybr*ni:ch i+varov s,.a]*Li,
s{u2reb ?.Akceplainlich miestactr. l,.t*e akcepiujii pri*i;irry t_yp proCuklu. Up}J
prcstrecln'tvo* Pruk*iky *proi{rei<rira pre H!;ilfira. !'es*.j*: Firriiraieia '.,y.bian6
lovary, *ialelir: :luiby v Akc*piainy*h mies.las:h, priisiai+u :iFrirr,, a sir.rZieli f:iiakrhlo budLt ie Zcbezp*dtlrrie slrey.:i,atia.

1.$ ,,Kredit" j* asocir;van;1 hoincta, suirr;, urcenej na konkiehy iicel d*sfr,:pn6
v s:ektnnickej f*rrrre, ktrra slilii la il]:ra,Ju c*ny. resp" jei'iasti, wbranlrb
itrfiwvei;ch r*var*'{ ararebc sruii*b v .4kceptafnfch miis:ich, t<toi* i*epiiri*
prfsluSnf illo Fr*dLikt:,, llba piali:csii l(r*d!tu j* uy*dena na t ite p,:u:iv**la.
upDJ i:riistiednlcrvom r'red!:c,v sirnstredtiuje pf* FsiJilva:eg* r'gl,ran* icvlry a'Ji.di:'i v Akleplainyrh niesleci Pr,Cstalou iova,.cv a ll:_iiief: pof,i.a :chlo i:*Cii je
iabzilefeni* r?rav+va:ria.

I ? ,,Hodnota objedniivky,, j* siriel **ikovej h$rincty Kred;iov at*bs F*,-:i{6i3k
rvedsfl irh v prisluinej ri4edn*vke.

J B 
"Hodnota 

fakt0ry" je r*cei;eik*vej hrdnoty i{r*ditov a,areb* p+uFlii:r:k. *dprarlr
pre UpllJ a tfai$irii lreplatkfv poCt'a aktuAlfl*h* C+nr:ika $TR-K.

1 il ,,Akceptain-6 miesto,, j+; LveviiCzkareri .iyzir:lt+j *lebc piavn:*kej rs*iry iZrniuvndhopan;l*ra UpDJ) r:priivneaej $cs{'dryal s?avo.{arii, ii}vary at-a;sbri sliiby: ifr:ra je
uvodsni{ y z,r3*rm0 re intern€icr/ej $tr.6nke iggg;gp;_{-gjqu.gprsk e v irtorejje mo2riri,;lradzet cenu, r*spekii'e j*j iasf :a p*sk1tn*tie ifri.,rovniicil tr,.arov s,?J*bo
slu)ieb prr:slr*dnic:vorrl Kreditu alebo poi:itafky. Feuii.,,tstsl' *6:e v Ahlerieinfch
mieslari: por.:iil len tie tyFy prcduklcl., klar6 s* v dano:r Ake*pladn*m mieite
akc*ptovani.

J 10,,udet Pouiivate!'a" je s.ffiostatn,i evic*n*ia i{,*d;tu v infi:rrnacno;.... sysl*rae
UpnJ. 'iytvirer;i pre por.rtivateia na z*kF*de r:rbje;i**vky K:ianta. s kioiim sir
?E?flafir:r:ane Ktedity *j uhrai.li, .1,1 is.ysry ;i siuiby.

1.1J ',Nosid" je z:;riarleri+: . kri;ry'n sir :de*ti{ikuje p+uiivst{:i {redilr,i v Akcel.}ta,jr.rr:
miusle. Nnsiri;rri nrdie ilvi'
a. #a$lovii i(arli iifaiei lc* ,,Karta,'i : iip*m. s prkl*ierlrn st-:ricvj.tn iisior:

a *s"qf1!! ideniifikadnlim ii,rlcm idalej tsn ,,ptN.,i, v"vitau.*:_:i Up*J, *,orar-:moiiiuje h*nlahln6 a buli,:rtakin4 *l*ibv
b. nrobiinyielefonFc!iliivatela,a:ebcKtier:t"iCilie! tsn,,Smaftf6n,,i.Fsktor+mje

*srriialovani mr:bilna aplikacia Up$J

N,:std :e lscctov,:rr11 k lectn4mu Uilu porriivstela.

i,i2 
"s6riovdiisloKarty"je 

i6-mr*stnydio*rnf kaduvecenyre rrsdrej *rraceKirty.
1 . I 3 ,,PlN" j* dtv*ri-ni€stfie iiseine hesio p*uiivane p{ piathdl;: drii;c* na be:pednd

aut:otiz-Aci$ lihrady ceny loysrov a sluZieb.
1.i4. ,,ldentitikadn6 zariadenie,, 1e platobny tsrmindt slti:iaci na pr{alie pialieh

Llrosfr*dridtyi)fi1 Ncsidc.r. ldentifikaifiim ?;Jr;aiJsnjffi rr6ie byi:
a tsankavylnt:barkr:vi1' pialoi:n;: [f'l p{}S termin*l na prijern d*b+lriyc}r *

krerjihlych pleluhnfch i:ar-iet
i,,. ifte alternafivns teci*ick* zariacJenie umdiuj*ce ;.Jeririfk$va*ie Nc,sii+v aaulo.i:ii*iu platiel' s v_vufiii1,": fsar-Vrii i4*nci6gii F+dpor$vunyrn ,;l*;.

x ar/ r.o 4& t \r srr. #i:1

f.if ,.Spracovanie objedndvky" ;s prr.f$. kl,rrr ;ahiila vjefk;, 4irrnsli ngr'yhnutriri
r zabezpe#n::.: pn:dukiov *r sii;ibb. ilrr6 s* prudndi.:nr r:bled*iivky Kiienta.
1ie preCov*+lky'm o priprzv* Pqijkizsk, icl: peurnat:z*cu, :ai:e:prderric *brii*k
a 5310*it. Uvtiieni, nro,=s kcnii y *1o$eEie z;iialku Ci:ruitv.:nii: r:ri",kri:nivkrr
Klisnirl..;. ferF.'..:!02*nia,r{*dr6vklt n* cdbernom r-rriesle ilpt..

1.i6,,Zikaznicka z6na" je id* q w+hlr,6 prosticdie;rjader:rlr lJrt); a gsravcvane
3rustr+riFicf*,tm treticlr i:sdb, r.' hi*r+m Klienl v $zsahii frtkci+r r,;!it,,, zrratlenej UpD.i
objeCniiv*. rufi a inak d'alej CisFollijle I'jcs:3mi - (redtimi na iij,ihio l,Jrsifoch.

1.:? ,,Zikaznicka linka" jr ra l*bf4r,"r:cnr iisle 0?i33 55 15 4i.

f.it ,,76na Klienta" je eabezpeirr:j tsrsrnalizavana atrilikaciii s prisiupr.,r chrinenym
afsiup*vfn'l rltefter: a ficslcm. *: klixu Klient rkrur: irrihr *pravuic ljili,
Por;ii'retelbv a K*rly, zad;iva *bj*dnavkv K;'r:ditov a Kariel. Dtokr:le r,iisiL:!: 

"k

:t'Jnoilivy* Kariin. nr* prislul k ai*rivu C+hilnrentc"- atd.

1 ji ,litna Pouiivatefa" je ;*hezpei*nii per**nalizlvana ai.;likana s prisiupon
chrirnenlm *risiup*.""f* r.r1+11o.!: a |eslonr. cez k?oru ckrrn i'ehs Fcuiivalel
rvistupr:rje k svcjmu Uitu P*divaid'a, rnof* s0ravovaf svol fr.li:sif, rn;i lristup k
! i:zfiy m in;,r tfi sir":il-r;irn al$.

1-20 ,,Zmluva" je Zmhva o zabezpeieiii stfii.Jovania uzatvfhrna med:i UpfiJ a f{i;ertoff
alebo i,pri*arie, ak lahilo z*ie."a teb{:,la uzaFr{j}cnii, i;rk zxrluvl!, v:fah :aloinnri
redzi UpSJ a Kliecti:n v s*lade $ i:i ir V*P...$TR....K.

Z:il*va *riic vznikrui e1 pofird*ni* pr,;ti; *biein|vky t{lierla na rjsdanie K}editu
ra *i*Kor** : l{rsico.". rcsp. P*ukii*i<:o slfany UpSJ spOsoborn p*dl't irr:du
3.1 ticrltr I/OF'.STR-K a nasl+dnim urffiirnim prt*j z&1*l a,tej iakt*ry i f*ktijri
z0 slisny Kli*Ftil ipidf? i*ho, i* rasia4e sk.jr). dinr Riient piejavi svo1,,: ,,,61'u i
vi.rdr? s*:rias s iej r::atu*ien;m. irre vyli;ienre al..yci.;lrilvek pochybrrosii liati. ie
ak n*d;i UpSJ a K:ielton nebala pred uiinnostbrr tfrhiq VOF_$TI_K *zatvor*nii
rlis'fin* Zmluya. rnei:i UpOJ a Kli*rt'm C+ilo k uzatv+reriu Znlirw uslns. a 1o
<!irm akc*piici* cbjednauky Kl:a#a ris dcdanie ?{ariet afei:* Fauk;iiok. l,{a t"rkto
zalcfrni zmlu.nli' .""i'ah F €tshrvoii pi;tn6 vi*obecn6 obchorJn6 podnrierky.
s klorjmi s* (li*n: ok':nani; I :drcvei sa ns li+t3 y;tahy biidu v:tah,:vaf treio'iOP 5TR K, a ic ido dca irh urir:n+sii.

fr. ?r*du?,t:g
3-i stravovacia karta upD6jeuner jo k.rta na nieki+rom ; r{u*i4+v. klrrii sruii na

:ati+zp*ie*ie rtrav+varja Pcuiiyatela vAkcr;:l;iay,;h mi*starI:, priioxr Fi:u2ivat*f
ra t:hresiu tsvafcv a sii.::i*b ii;rr.:iiva i{rer1ily.

23 Stravovacia poukiika UpD6jeuner;* ;;*lri2ka. ktora siuiir;i: ;abe:nedenie
slrfi'rlvinia Psr:ia'€i*l'a v.4kcepiailvch rtri*g+,ach.

3. #trav *v a*1x p*t*k*ik* Llp*&iatn*r ̂ *bj*d* i*ky kri*ntx a d*rtt**v anie
it.-1 Up*J j+ pcvirrrr* pr.ij*f a spraa:vaf len 1ie oirt*dr:avky H:ierit2. 1gyi; yr*1, uskr;brlne*S

x;el'iorou : ra$jedujiidch itan.JafiJnr{ah f"rri*fit;
. ohlaCn5vl,.y Tadarn v Z-ltkazntcle:i:6r:e Up*J s rriiilnsenirn alebr: hez

pihli{se*ia.
' *bje<ir6i'kg epracnvand v $peci{rneiaprik*cii ui.;ilJ r reiimB mrine arebii n{frine,

kt::ri j* r dispoziiii ra e..+Lie .*".vg.at;iiej3gfgi$6,
. *bjer}d'ky ne fcnr:ul*r*vrm ftaci,{c UpD.J, k*r$ bcli UpilJ d0*:i*u6 e-nailcm.

i;;:i'lcu alcl:o osr:brr.
. isie?r,rlcki abiedrivky na Z;ikaxich*j lin<e U*DJ.

32 iJptiJ je po';innf zaslai {iieniovr pc,uka:k.y objednanf v zrlvslf i:*du 3_i tychioii*p Sl'q K naln*sk*r ds troch crusgr1fi,ic5 ;r j*,J *i:iady. resp. vystav*nia Iacln*;
lakr*ry.

-r-3 Up*J.je ps'rinni:abe:peis!"f q;hoicvenie pcukiii*ti na viaslnd nikla4y. ltai,J*
Po,;kdiha je rz.r*ien;i nomlralrrqu hccnotoil Col.ros ;e3 platnosii, diseln!.m a,jiarov:im koiom, a cizvar t1.pu prciduhtu, v *uvisi+sti s l,tori,:: je mrild precimetnr:
?o,:kait:s pr:uir{. p+r.rtia2ky je msZn6 p'u:ii ler: v si;iad* i *isl'm, na hl'ri bsli.+cian6. Pcuk:Qiv:ri*.ie:aoin€ pouii{ n* iihradu ceny, alebc, jei fastira af krholick6
rapoje, alk*h*li;k!,tovar, cigarely, i*6 tabakcvr lovaryi dl drugtliiu.

3.4 F* i:trl:"'r':i;ti dsbl; platnosti Fa,.ikdiok rna Rtient prfrva vfitil.i'e p*iihiiZky UpDJ. kilr6
nreva$! cc upDi a hlor* sa *qiari rspiai'ini uprynuiin drby ich prarrrosti, av$ak
lajneskii iir 3,J. janr:iire roka nasldujiicsl.:* pri-roku oyznaieno* na Fouk6ike.
Pr* vy.liferi* akfchkoti'sk prchybr:osti piati ie lr+uiivatel, rre je rpriivnenj.
vraiii Porrkiikv up*j, s icm sa Kienl zavi:i;js jniormcvsf For:iivatetov. kt+rfm
Pci;k;iiky strislupiuje" 7a Folkazkl,, klor6 boli Kl;entcm ,jonrden* na pc,badk,.r Up'nJ
u.ine*kir da dia 2B_ jar:u:ira ivi.;itaile) lrisluirr6ho kalei-riJarn*ho .0ka. me Kiienl clo

1t3


